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Receptions- och
konferensservice

100p

Kursen ar for dig som vill arbeta inom reception och kundtjanst. Du far lara dig om arbeten inom
massor, event och konferenser.

Innehall Forkunskaper
Motesindustrin Kursen krver betyg frin grundskola eller
Branschorganisationer

motsvarande samt grundlaggande svenska/

S COULTICE IS I svenska som andrasprak och matematik.

Olika system for reception och kundtjanst
Planering och utforing av arbete i reception och
kundtjanst

Tekniska hjalpmedel och utrustning

o Miljofragor och sakerhetsfragor

ANSOK TILL DIN KURS PA FOLJANDE VIS....

Alternativ 1: Alternativ 2:
Via din hemkommun Privata studier
(studietid 5, 10 eller 20 veckor) (studietid 5, 10 eller 20 veckor)
1.Kontakta din hemkommun, stim av att du har 1.Boka din utbildning via vr hemsida
ritt behdrighet till utbildningsstart 2.Valj avbetalning eller betala direkt
2.Gor din ansdkan via kommunens hemsida 3.Vénta aterkoppling om startdatum
3.Vanta aterkoppling om startdatum 4. Starta din utbildning - genomfor i valfritt
) KONTAKT INFORMATION
4.Du ar nu redo att starta din utbildning! tempo!

Tel: 08- 642 89 50
utbildning@mindful.se
www.mindful.se
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